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                                                                                  Załącznik Nr 11 do SIWZ

Załącznik nr 2 do Umowy Nr 1/ZP/…./…./2012 
                                                Wzór dokumentu gwarancyjnego             
Przedmiot umowy: Wykonanie, dostawa i montaż wyposażenia budynku kordegardy   w       Muzeum Jana Kochanowskiego w Czarnolesie z podziałem na dwie  części.
Data zawarcia umowy ………………………………

WARUNKI  GWARANCJI
Część I *
1.Meble oraz pozostały asortyment przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1,  musi być  nowy, 
   nie używany.

1.1. Wykonawca zapewnia sprawność techniczną  przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 umowy 
       od daty sporządzenia protokółu odbioru zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w § 3 ust.  2  
       umowy przez okres wskazany w § 5 ust. 1.
1.2. Zamawiający wymaga świadczenia usług gwarancyjnych na 36  miesięcy na meble oraz pozostały asortyment 
       wymieniony w § 1 umowy
1.3. Wykonawca zobowiązuje się do bezpłatnego usunięcia wad fizycznych lub do dostarczenia 

       wolnego od wad przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 .
1.4. Odpowiedzialność z tytułu gwarancji obejmuje  wady powstałe z przyczyn tkwiących w 

       przedmiocie umowy.

1.5. Obsługa gwarancyjna będzie świadczona przez uprawniony serwis w miejscu wskazanym przez 

       nabywcę zgłaszającego wadę z możliwością naprawy w innym miejscu wskazanym przez 

      Wykonawcę, jeżeli taka naprawa w danej lokalizacji okaże się niemożliwa. 

1.6. Wykonawca przystąpi do wymiany albo napraw gwarancyjnych przedmiotu umowy, o którym 

       mowa w § 1 niezwłocznie po otrzymaniu zgłoszenia telefonicznego, potwierdzonego za pomocą faksu, 
       poczty elektronicznej, lub pisemnie, nie później jednak niż  w ciągu  48 godzin od  zawiadomienia go 
      o nieprawidłowości.

1.7.W przypadku nie przystąpienia do wymiany lub usunięcia wad w terminie  wyżej wskazanym, 

      zamawiający ma prawo  zlecić usunięcie wad osobie trzeciej na koszt i niebezpieczeństwo 

      Wykonawcy.

*Proszę zaznaczyć właściwe

Część II *
2. Dostarczony sprzęt  komputerowy ( jednostka centralna i monitor ) musi być serwisowany przez autoryzowany serwis  producenta urządzeń. 

2.1. Sprzęt dostarczony   w ramach realizacji umowy będzie  zakupiony w oficjalnych punktach sprzedaży producenta. Co oznacza, że będzie to sprzęt   nowy, nie używany., posiadający stosowny  pakiet  usług gwarancyjnych kierowanych do użytkowników z obszaru Rzeczypospolitej Polskiej.
2.2. Sprzęt  dostarczony w ramach realizacji umowy będzie posiadał świadczenia gwarancyjne  oparte na   oficjalnej gwarancji świadczonej przez producenta urządzeń.
2.3.Zamawiający wymaga świadczenia  usług gwarancyjno-serwisowych o następujących  parametrach:
           Sprzęt komputerowy:

· Jednostka centralna, Monitor min. 21" LED z głośnikami 
5 lat

· Drukarka A4 laserowa, Moduł MiniGBIC  


3 lata

· Urządzenie wielofunkcyjne A4, Zasilacz awaryjny UPS
2 lata

           Sprzęt RTV:

· Telewizor Full HD LED min. 46 cali max. 52cali 

 5 lat

· Telewizor Full HD LED min. 40 cali max. 45cali

 5 lat

         Telefony bezprzewodowe stacjonarne

               2 lata

          Monitoring- Klawiatura sterująca



 2 lata

· czas reakcji na zgłoszenie awarii urządzeń: maksymalnie w ciągu 24 godzin od zgłoszenia awarii przez cały okres trwania gwarancji (24 h/dobę), Za przyjęcie zgłoszenia o awarii uznaje się moment potwierdzenia słownego (zgłoszenie telefoniczne) przez pracownika wykonawcy lub datę wysłania informacji o awarii  faksem lub elektronicznie.

2.4.Wszystkie naprawy gwarancyjne powinny być realizowane w siedzibie Zamawiającego.

2.5. Wykonawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych (serwisowych), włączając w to koszt części oraz transportu, gdy naprawy nie uda się zrealizować w siedzibie Zamawiającego.

2.6..Urządzenia muszą być wyprodukowane zgodnie z normami ISO-9001 oraz ISO-14001.

2.7.Urządzenia muszą posiadać deklaracje zgodności CE.

3. Wykonawca usunie wadę fizyczną lub dostarczy wolny od wad przedmiot umowy nie później niż 7 

    dni od daty zgłoszenia wady.

4. W przypadku nie przystąpienia do wymiany lub usunięcia wad w terminach wyżej wskazanych, 

    zamawiający ma prawo  zlecić usunięcie wad osobie trzeciej na koszt i niebezpieczeństwo 

    Wykonawcy.

5. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień zamawiającego wynikających 

    z niezgodności przedmiotu umowy z umową.

*Proszę zaznaczyć właściwe
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